RADIOTELEVIZIJA SLOVENIJA javni zavod, ki ga zastopa
generalni direktor mag. Marko Filli

(v nadaljevanju: delodajalec)

in

SVET DELAVCEV RTV SLOVENIJA, ki ga zastopa
predsednik Dejan Guzelj

(v nadaljevanju: Svet delavcev)

potrjujeta naslednje

Uradno prec€is¢eno besedilo
DOGOVOR-a

o preprecevanju in odpravljanju mobbinga v javhem
zavodu RTV Slovenija

(po 1. spremembah in dopolnitvah)

SPLOSNE DOLOCBE
1. élen

UdeleZenca dogovora ugotavljata:

o Poslovna kultura, utemeljena na medsebojnem zaupanju in sposStovanju ter
varstvu integritete in osebnega dostojanstva vseh udeleZzencev delovnega
procesa, predstavlja osnovo za pozitivno delovno klimo in je pomembna
predpostavka za delovno zadovoljstvo in kakovost delovnega Zivljenja
zaposlenih, s tem pa tudi za uspeh delodajalca.

o Mobbing pomeni krSitev Clovekovega dostojanstva in osebnostnih pravic
zaposlenih ter motnjo v delovnem procesu in pomeni nedopusten odmik od
uveljavljenih standardov obnaSanja pri delodajalcu, zato izvajanje mobbinga
pomeni hujSo krsitev delovnih obveznosti.

2. ¢len

Delodajalec in svet delavcev s tem dogovorom podrobneje urejata nacin
prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja posledic mobbinga in se zavezujeta,
da mobbinga pri delodajalcu ne bosta dopuscala, temvel bosta spodbujala in
razvijala partnersko sodelovanje ter reSevanje konfliktov.



Osnovni namen in cilj tega dogovora je:

e povecati ozaveS€enost in razumevanje resnosti problemov mobbinga v
delovnem okolju, tako pri delodajalcu kot pri zaposlenih,

e usmeriti pozornost na pravocasno prepoznavanje tipicnih znakov in pojavov, ki
lahko pokazejo na obstoj mobbinga in

e zagotoviti delodajalcu, delavcem in njihovim predstavnikom akcijsko usmerjen
okvir (dokument) za prepoznavanje, preprecevanje in obvladovanje problemov
mobbinga.

3. ¢élen

Dolo¢be tega dogovora o mobbingu se smiselno uporabljajo tudi za ravnanje
udelezencev v zvezi z morebitnimi pojavi spolnega nadlegovanja na delovhem mestu
ter diskriminacije zaradi spola, rase, barve koze, starosti, zdravstvenega stanja
oziroma invalidnosti, verskega, politicnega ali drugega prepriCanja, Clanstva v
sindikatu ali svetu delavcev, nacionalnega in socialnega porekla, druzZinskega
statusa, premozZenjskega stanja, spolne usmerjenosti ali zaradi drugih osebnih
okoliScin.

Dolocbe tega dogovora o mobbingu se smiselno uporabljajo tudi za namene zascite
honorarnih sodelavcev, Studentov ter drugih sodelavcev RTV Slovenija, ki opravljajo
svoja dela v okviru organiziranega delovnega procesa.

Il. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE MOBBINGA
4. ¢len

Mobbing v smislu tega dogovora je naklepno in ponavljajoCe se konfliktno
komuniciranje oziroma S$ikanozno ali drugaCe neprimerno (neprijazno, Zzaljivo,
omalovaZzujoCe in podobno) ravnanje v odnosih med sodelavci ali med podrejenimi in
nadrejenimi delavci, ki pomeni izvajanje nasilja na delovhem mestu z namenom
psihichnega, Custvenega, socialnega, informacijskega in/ali  poslovnega
onemogocanja zrtev, pri cemer so zrtve dalj ¢asa (vsaj enkrat na teden v obdobju
Sestih mesecev) izpostavljene sistemati¢nim napadom ene ali ve€ oseb, kar ogroza
njihovo zdravje in/ali varnost pri delu.

Do mobbinga lahko prihaja med hierarhi¢no prirejenimi sodelavci, ali sodelavci, ki so
v medsebojnem razmerju pod- 0z. nad- rejenosti. Tako izvajalec kot Zrtev sta lahko
posameznik ali skupina delavcev.

NajpogostejSe pojavne oblike mobbinga so predvsem napadi na socialne stike,
zdravje, moznost komuniciranja, socialni ugled, kakovost delovne in Zivljenjske
situacije, ipd.

1. PREVENTIVNO DELOVANJE
5. ¢len

UdeleZenca dogovora se strinjata, da so preventivni ukrepi in pravo€asno ukrepanje
proti mobbingu klju¢ za izboljSanje delovne klime in uspesen razvoj delodajalca. Zato
si bosta prizadevala za sploSno izboljS8anje psihosocialnega delovnega okolja in
visoko razvit kulturno-vrednostni sistem, ki bo onemogoc€al nastanek in razvoj
mobbinga pri delodajalcu.



1. Dolznosti delodajalca

6. ¢len

V preventivnem smislu si bo delodajalec Se posebej prizadeval za:

izboljSanje organizacije dela (odprava nejasnih opisov poloZajev in nalog,
zZmanjSanje deleza enolicnega dela, izboljsanje predvidljivosti delovnih
postopkov, moZznost odloCanja zaposlenih, mozZnost izobraZevanja, odprta
komunikacija, razvijanje timske organizacijske kulture, odprava nejasnih ali
nasprotujoCih navodil, zagotovitev celovite informiranosti o ciljih, pravo¢asno
reSevanje kadrovskih problemov, izboljSanje delovne atmosfere ipd.),

izboljSanje nacina vodenja (izboljSanje stila vodenja v smislu odprave
avtoritarnega nacina vodenja, stalno komuniciranje organizacijskih ciljev z
zaposlenimi, povecCanje odgovornosti in pristojnosti vodstva delodajalca pri
reSevanju konfliktov, jasna doloCitev norm in vrednot zavoda na vseh ravneh,
Jjasna dolocCitev posledic krsitve norm in vrednot zavoda, nenehna pozornost
nadrejenih na dogajanja v zavodu, vsakodnevni pogovori nadrejenih z
zaposlenimi ipd.)

uvedbo posebnih ukrepov za preprecevanje mobbinga (usposobitev
menedZmenta za zgodnje prepoznavanje mobbinga in ustrezno ukrepanje,

ipd.).

2. Dolznosti Sveta delavcev

7. ¢len

V preventivnem smislu bo Svet delavcev za prepreCevanje pojava mobbinga Se
posebej:

sodeloval pri oblikovanju in uveljavijanju visoke poslovne kulture, ustreznih
norm ter vrednostnih meril za obvladovanje mobbinga,

spodbujal partnersko vedenje na vseh organizacijskih ravnenh,

sodeloval pri ocenjevanju ogrozenosti in oblikovanju preventivnih ukrepov proti
mobbingu,

dvigoval ozaveS§cenost in jasno razumevanje resnosti problemov mobbinga pri
sodelavcih,

stalno spremljal stanje in razmere na tem podroCju ter na podlagi svojih
ugotovitev ali na pobudo sodelavcev zahteval in se vklju€eval v razreSevanje
problematike mobbinga pri delodajalcu.

3. Skupne preventivne aktivnosti

8. ¢len

Delodajalec in Svet delavcev se zavezujeta skupaj nacCrtovati in izvajati zlasti
naslednje obCasne preventivne aktivnosti za prepreCevanje mobbinga:



e obcCasne (najmanj enkrat letno) anti-mobbing kampanje pri delodajalcu
(predavanja, broSure, €lanki v internem glasilu, razgovori v delovnih skupinah,

ipd),

e izobrazevanje in usposabljanje vodij o sodobnih metodah vodenja ljudi v
delovnem procesu, ki vklju€uje tudi tematiko prepre€evanja mobbinga,

e uvedba sistema ocenjevanja vodilnih s strani podrejenih pri delodajalcu;

e druge skupne aktivnosti na predlog enega ali drugega udeleZzenca tega
dogovora.

IV. SKUPNI ODBOR ZA PREPOZNAVANJE IN PREPRECEVANJE MOBBINGA
9. élen

Za nacrtovanje in izvajanje skupnih aktivnosti iz prejSnjega Clena ter za opravljanje
drugih nalog v skladu s tem dogovorom udelezenca ustanovita skupni odbor za
prepoznavanje in preprecevanje mobbinga (v nadaljevanju: skupni odbor), ki ga
sestavljajo 3 é&lani. Clane skupnega odbora imenujejo generalni direktor, vodja
kadrovske sluzbe in Svet delavcev. Clan, ki ga je imenoval generalni direktor opravlja
funkcijo predsednika Skupnega odbora.

Mandat Skupnega odbora traja dve leti. Upravi€enci iz prejSnjega Clena imenujejo
Clane Skupnega odbora praviloma ob lethem porocilu iz 5. odstavka 12. lena tega
dogovora.

Reprezentativni sindikati lahko soglasno v skupni odbor predlagajo svojega ¢lana. V
tem primeru se sestava skupnega odbora razsiri na 4 ¢lane. Clan reprezentativnih
sindikatov mora ves Cas postopka imeti pooblastilo vseh reprezentativnih sindikatov.
Skupni odbor sprejema odloCitve soglasno. V primeru, da soglasne odloCitve ni
mogoce doseci, skupni odbor sprejme odlocCitev na podlagi glasovanja. V primeru, da
je glasovanje neodloCeno, skupni odbor sprejme odloCitev za katero je glasoval
predsednik skupnega odbora. V poroCilu oziroma predlogu ukrepov je potrebno
oznaciti, da je bila odloCitev sprejeta po neodloenem glasovanju, ter priloZiti
morebiten nasprotni predlog ukrepov.

V. PREPOZNAVANJE IN RAZRESEVANJE MOBBINGA

1. Postopek za prepoznavanje in pripravo programa ukrepov v primeru
mobbinga

10. élen

Za prepoznavanje posameznih primerov mobbinga ter za pripravo programa ukrepov
za njihovo razreSevanje in predloga morebitnih sankcij zoper izvajalce je zadolzen in
pristojen skupni odbor, za izvedbo predlaganih pravnih ukrepov in sankcij pa je
pristojen delodajalec. Neformalne ukrepe (razgovori, opozorila, priporo€ila, nasveti
ipd.), ki se nanas$ajo na zrtev mobbinga lahko skupni odbor izvaja tudi neposredno.

Skupni odbor nacin svojega delovanja podrobneje uredi s poslovnikom, Ce je to
potrebno.



10.a. ¢len

Delodajalec lahko ob soglasju Sveta delavcev posamezne pristojnosti in naloge
Skupnega odbora prenese na mobbing pooblas¢enca, v kolikor meni, da bi mobbing
pooblas€enec te ukrepe lahko opravil hitreje in u€inkoviteje kot Skupni odbor. Med te
pristojnosti in naloge spadajo predvsem izvajanje preventivnih ukrepov (8. €len),
izvajanje neformalnih ukrepov (10. €len), sprejemanje prijav (11. ¢len) in opravljanje
nalog v zvezi z zbiranjem dokaznega gradiva pred in med postopkom pred Skupnim
odborom.

Mobbing pooblas&enec je stalno vabljen na seje Skupnega odbora.

Mandat mobbing pooblas€enca je vezan na mandat Skupnega odbora.

11. élen

Postopek za razreSevanje posameznega primera mobbinga pred skupnim odborom
se zaCne na podlagi neposredno vloZene pisne prijave, ki se vloZi pri skupnem
odboru. Pisno prijavo lahko vlozZi prizadeti posameznik, ki meni, da je Zrtev mobbinga
ali eden od naslednjih predlagateljev:

e zrtvi mobbinga nadrejeni vodstveni delavec,
e Svet delavceyv,

e reprezentativni sindikat,

e kadrovska sluzba,

e sluzba za varnost in zdravje pri delu.

Predlagatelji lahko sproZijo postopek na lastno pobudo, dolzni pa so ga sproZiti, Ce to
od njih izrecno zahteva Zrtev mobbinga.

Preden sprozi postopek pred skupnim odborom, ima vsak predlagatelj, ¢e tako
predlaga ali s tem soglasa Zrtev mobbinga, pravico poskusiti sporna razmerja med
Zrtvijo in izvajalcem oziroma izvajalci mobbinga razreSiti z neformalnimi oblikami
posredovanja v okviru svojih pristojnosti.

12. €len

Skupni odbor je dolzan z obravnavo prejete vloge zaceti nemudoma, kot prvo fazo
postopka pa mora opraviti razgovor z Zrtvijo mobbinga.

Nacin vodenja postopka in posamezna dejanja v postopku so odvisni od znacilnosti
in konkretnih okoliS¢in posameznega primera, naceloma pa je naloga skupnega
odbora, da:

e temeljito raziSCe problem,

e v lo€enih ali skupnih pogovorih zasliSi izvajalca mobbinga in Zrtev ter ugotovi
in dokumentira dejansko stanje,

e sposStuje Zelje zrtve mobbinga po diskretnosti postopka,
e Zrtvam svetuje in jih podpre (zrtev zaradi prijave ne sme biti zapostavljena),



e izvajalca pouci o pravnih posledicah dejanj mobbinga, ga pozove k opustitvi
spornih ravnanj ter sprejme druge morebitne ukrepe iz svoje pristojnosti,

e delodajalcu predlaga pravne ukrepe in po potrebi tudi uvedbo sankcij zoper
izvajalca(e),

e na zeljo zrtve le-to spremlja v vseh nadaljnjih pogovorih in obravnavah,

e spremlja usodo Zrtve v delovni sredini tudi po prenehanju veljavnosti sprejetih
ukrepov in »zadeve« ne zakljuCi, dokler obstaja realna nevarnost za
nadaljevanje ali obnovitev mobbinga, razen Ce Zrtev to sama zahteva.

Predlog ukrepov in morebitnih sankcij, ki so v pristojnosti delodajalca, mora skupni
odbor pripraviti in predloziti delodajalcu in Svetu delavcev najkasneje v 30 dneh od
zacCetka postopka tj. od dne vlozZitve prijave. Predlog ukrepov in sankcij, ki jih Skupni
odbor predlozi Svetu delavcev, mora biti pripravljeno tako, da iz besedila ni mogoca
identifikacija napadalca in Zrtve mobbinga.

Skupni odbor prijavo v kateri prijavitelj trdi, da je Zrtev mobbinga sodelavec, ki ni
redno zaposlen na RTV Slovenija (2. odstavek 3. ¢lena), obravnava v kolikor oceni,
da je to primerno glede na okolis¢ine primera. Skupni odbor mora v vsakem primeru
o prijavi obvestiti delodajalca in Svet delavcev.

Skupni odbor do konca januarja vsako leto poda svetu delavcev porocilo o delu za
preteklo leto in oceno stanja s tega podro€ju v RTV Slovenija.

2. RazreSevanje primerov mobbinga

13. ¢len

Delodajalec se zavezuje, da bo takoj po prejemu predloga ukrepov in sankcij s strani
skupnega odbora, ustrezno zascitil Zrtve in preprecil njihovo nadaljnje Sikaniranje,
hkrati pa sprejel ustrezne ukrepe za odpravo posledic mobbinga.

Delodajalec ni vezan na predlog glede vrste ukrepov in sankcij s strani skupnega
odbora.

Delodajalec se zavezuje, da bo v zvezi z razreSevanjem primerov mobbinga
uposteval predvsem naslednje:

e razreSevanja primera se bo lotil s potrebno obzirnostjo in zaupnostjo, da bo v
celoti za&¢itil osebno dostojanstvo in zasebnost Zrtve,

e o0sebam, ki ne bodo vpletene, ne bo razkrival nikakrsnih podrobnosti,
e po potrebi bo dodatno raziskal dejansko stanje,

e laznih obtozb ne bo dopusc€al oziroma bo v takih primerih sproZil ustrezne
postopke,

e proti izvajalcem mobbinga bo ustrezno ukrepal.



3. Mozni pravni ukrepi in sankcije
14. ¢len

Na podlagi pisnih dokazil lahko skupni odbor delodajalcu predlaga kakrsnekoli
pravne ukrepe za prenehanje in odpravo posledic mobbinga ter sankcije zoper
izvajalce mobbinga, ki jih dopusc¢a veljavna zakonodaja.

15. €len
Pravni ukrepi za prenehanje in odpravo posledic mobbinga so zlasti:
- prerazporeditev izvajalca mobbinga v drugo delovno sredino pri delodajalcu,
- prerazporeditev Zrtve mobbinga v drugo delovno sredino pri delodajalcu,

- interna objava za odpravo dezinformacij in Zaljivih obdolZitev Zrtve, ki izvirajo
iz delovne sredine, Ce je to potrebno,

- pisni sporazum o prenehanju pogodbe o zaposlitvi z izplailom dogovorjene
odpravnine ali odSkodnine Zrtvi mobbinga in podobno,

- pisno opozorilo na moznost odpovedi izvajalCeve pogodbe o zaposlitvi v
primeru ponovitve oz. nadaljevanja krSitve pogodbe o zaposilitvi,

- odpoved izvajal€eve pogodbe o zaposlitvi.

V. KONCNE DOLOCBE
16. ¢len

Vsak udelezenec lahko drugemu kadarkoli predlaga spremembe in dopolnitve tega
dogovora s predlogom sprememb in dopolnitev, drugi udeleZenec pa se je dolzan na
predlagane spremembe in dopolnitve odzvati.

17. €len

Dogovor je sklenjen za nedoloCen Cas, veljati pa zacne z dnem, ko ga na podlagi
sklepov vodstva delodajalca in Sveta delavcev podpiSeta pooblas€ena predstavnika.
Vsak udeleZenec lahko s tri mesecnim odpovednim rokom kadarkoli odstopi od tega
dogovora. Prenehanje veljavnosti tega dogovora ne vpliva na vodenje Zze zacetih
postopkov.
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